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Sécuriser les aidants 
professionnels qui réalisent des 
démarches administratives en 
ligne pour le compte d’usagers 
en difficulté avec le numérique
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Pourquoi Aidants Connect ?

Aidants Connect 
s’adresse à des 
structures qui 
emploient des aidants 
professionnels qui 
accompagnent 
régulièrement des 
usagers dans la 
réalisation de leurs 
démarches en ligne. 

Il peut s’agir de 
travailleurs sociaux, 
agents publics 
d’accueil, médiateurs 
numériques...

Les bénévoles et services civiques ne peuvent 
pas utiliser le service Aidants
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Aidants Connect est un service public numérique gratuit pour les structures habilitées. 
Ce service est mis à disposition et opéré par l’ANCT (Agence Nationale de la Cohésion 
des Territoires) et soutenu par la DINUM (Direction Interministérielle du Numérique).

https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/


  5



  6



  7



  8

https://www.youtube.com/watch?v=hATrqHG4zYQ&t=30s
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https://www.youtube.com/watch?v=WTHj_kQXnzs&t=1s
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Réaliser une démarche
 avec Aidants Connect 

Pour bénéficier d'un accompagnement via Aidants Connect, l'usager·ère doit : 

● être en capacité de conclure un mandat (pas de tutelle ou de curatelle) ; souhaiter être 
accompagné dans la réalisation de ses démarches administratives en ligne ; être en contact 
avec une structure habilitée Aidants Connect

S’AUTHENTIFIER SUR LA PLATEFORME AIDANTS CONNECT

https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/accounts/login/
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Le récapitulatif du mandat apparaît.
Pour signer le mandat :

- cochez les 2 cases proposées. 
Indiquez le code  généré par votre 
carte Aidants connect.

- Puis enregistrez le mandat.  
Vous pouvez également prévisualiser 
le mandat . 

Il est ensuite impératif  d’imprimer le 
mandat finalisé pour en remettre une 
version papier à l’usager
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Réaliser la démarche
 demandée par l’usager



  20



  21



  22



  23



  24



  25

https://www.youtube.com/watch?v=ihsm-36I-fE&t=1s
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